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  و كسب و كار برند
  چيست؟ برند )1

  

جا كه موضـوع اصـلي    از آن. دنيز غلط به كار برده مي شو و گاهي اوقاتتر  است كه روز به روز بيشژه هايي در زمره وا »برند«امروزه واژه 
ي كه مطرح مي شـود  سؤال بنابراين اولين. آغاز كنيم برندمباحث خود را با معرفي مفهوم  لازم است،است؛  برندپيرامون بحث  ،حاضر مطلب

  چيست؟ برندمفهوم :اين است كه 

 Calvin، قبل از هر چيز، نوعي نام است، اما چه نوع نامي؟برند Klein             نامي تجـاري اسـت، امـا بـا وجـود ايـن كـه بسـياري از مـردم نـام
Joseph Stalin  ا پوشاك به موفقيت دست يابد بسيار اندك محصولاتي نظير عطر و ي برندرا شنيده اند، احتمال اين كه  اين نام به عنوان

  .است

   ».گيردا يا خدمات مورد استفاده قرار ميمستقيما به دليل فروش كالاههر نامي كه  « ؛برند ،از ديدگاه كسب و كار

نشان ت تجاري يك ، علامنماد، طرحبه عبارت ديگر به نوعي يك . تصويري نيز از خود ارائه مي دهداي جلوه  علاوه بر يك نام، هميشه برند
  ؛به صورت زير تعريف كردرا  برندمي توان مفهوم كلي  بنابراين. است منحصر به فرد تجاري

  

  

  

علاوه بر تسلط به سهم بازار، گزينه هـايي را بـراي    برند. ، فراتر از فروش كالاها يا خدمات استبرندواضح است كه هدف از ايجاد يك  البته
هدف ما در . ارزش خود را در نزد سهامداران بهبود مي بخشند] مستعد[من جذب و حفظ كاركنان ماهر و رشد كسب و كار خلق كرده و ض

و [كرده  تأكيد - اعم از مشتريان، سهامداران و كاركنان –براي ذينفعان خود  در ارزش آفريني برنداين است كه بر نقش كليدي  مقاله اين
  . ]ا معرفي نماييم ر شيوه هاي دستيابي به آن

  عبارت است از؛ برندمفهوم  جان ميلر و ديويد موراز نظر 

  

  

  

و  خـاطره هـا  [هـا ،   حكايت همچون –متشكل از بسياري از عناصر  برند. فراتر از يك نام و نشان تصويري است برندواضح است كه مفهوم 
اسـت و    - و حتـي قيمـت آن   خريـد  ت مكـاني مراكـز  ، موقعيكنندگان در ذهن افراد ، ويژگي هاي استفاده ]آميخته با اين نام  تجربه هاي

  .آورد ود ميرا به وج برندآنها يك همه آميزه اي از 

 .نام يا نمادي كه سازمان آن را با هدف ارزش آفريني براي ذينفعان خود مورد استفاده قرار مي دهد

  .، نام يا نمادي است كه با هدف فروش كالاها يا خدمات مورد استفاده قرار مي گيردبرند
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  1:گرديده است ارائه 1955در سال  Grander & Levyتوسط  برنديكي از بهترين تعريف هاي 

  

  

  

  

  

  

وده اند، با ايـن حـال ايـن تعريـف يكـي از بهتـرين       به اين تعريف افز نيزچشم اندازهاي ديگري را گرچه بسياري از انديشمندان و محققان، 
 برنـد رخانـه سـاخته مـي شـود و     كا چيزي است كه در محصول« :معتقد است كه Stephen king. است برنددر زمينه ماهيت  تعريف ها

  ».خريداري مي كندرا  آنچيزي است كه مشتري 

، برنـد منظور درك بهتـر ماهيـت   به در ادامه  .قرار دارندپيچيده  بسيار  احثدر زمره مب ،متعددجزئيات و زواياي به دليل در برداشتن  برند
   .وجوه دوگانه آنها را بررسي مي كنيم

  

 برندوجوه  )2
  

  .دستاورد رفتار است برند) الف

نيـز   برنـد اين منطق در مورد   ».آنها را بخندان ، فقطبه مردم بگويي بامزه و خنده دار هستي لازم نيست« ؛كه است اينمنطق كمدين ها 
و بـر   قرار مي دهنـد مورد قضاوت خود به جاي مي گذارند،  كه از ]و عملكردي[ها  اساس فعاليت بر را برند ،مصرف كنندگان. مصداق دارد

  .مبناي فعاليت ها و هزينه هاي تبليغاتي، در مورد آنها داوري نمي كنند

  .سپاردرا به باد فنا مي حساب شده ترين تبليغات شركت  ،برنداز  مشتري تنها يك تجربه بد

سب و كـار  ككلي استراتژيك  هاي  جهت گيريو فرهنگ . برخوردار است برند گذاري برتأثيرپتانسيل  ازسازمان انجام مي دهد  چه هر آن
  .وجود آورنده برتر براي ذينفعان ب برندبتوانند  شوند تا منطبقبايد به نحوي يكپارچه و 

بـه آنهـا مـي     خـود  تصميم گيري سازماني و هر تعامل با مشتري بي، هر حركت واست كه در هر فعاليت بازاريا وعده ايشما تعهد و  برند«
   2».]در بلند مدت به آن وفادار بمانيدتا و تلاش مي كنيد [دهيد 

                                                            
1 كالاها و نام هاي تجاري» كتاب   » Harvard Business Review 

 

نه تنها با اسـتفاده از   برند. گي ها را در برمي گيردنمادي پيچيده است كه دامنه متنوعي از ايده ها و ويژ برند
بلكه مهم تر از آن با استفاده از هر عاملي كه در طول زمان به نحوي بـا  ) و معني و مفهوم لغوي( آهنگ خود 

آن در آميخته و در جامعه به صورت هويتي اجتماعي و شناخته شده نمود يافته است؛ با مشتري سـخن مـي   
  .گويد
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  .است مردم تنها در ذهن برند ) ب

حيـات مـي    برنـد ها هسـتند كـه بـه     اين انسان ؛كه مي گيرندخود ناديده  برندواقعيت كليدي را در مورد  اينبرخي از مديران به سادگي 
آن را صـرفا در ذهـن مصـرف     بايـد  بلكه بيابيدرا در كارخانه يا استوديو يا در ترازنامه شركتتان  برند شما نمي توانيد. ها بخشند نه سازمان

 برنـد و قدرتمنـدترين   اسـت اجتماعي  يماهيت داراي دبرنبه بيان ديگر  . بجوئيدخود نفعان  كنندگان، كاركنان، تامين كنندگان و ساير ذي
دلخـواه مـن    برنـد ايـن   «:و مي گوينـد  متعلق به خود مي دانندو آن را  مالكيت داشتهنفعان نسبت به آنها احساس  آنهايي هستند كه ذي

  .»است

  3».تداعي مي گردددر ذهن مصرف كننده كه  است يهاي مجموعه اي از برداشت برند»

 انتخـاب  حاصـل  ساده تربه عبارت  ي ورفتار ]يفرايند[ نام يك روزنامه حاصل. نامه استروز ،برند از وجهح  اين يه براي تشرساد اي نمونه
  .است ه هاو استفاده از واژ وان هاتصاوير، نوشته ها، انتخاب عن حكايت ها،

روزنامـه برداشـت و تصـوير ذهنـي     از  هـر   افـراد . است وزمره روزنامه نگاران و سردبيرانهاي ر حاصل و دستاورد فعاليت اين عناصرتمامي 
پـر و پـا   طرفـداران   تنهادارند اما  در ذهنتصويري از خوانندگان آن مطالعه نكرده اند  را نامه ايكساني كه هيچگاه روز دارند ،حتي خاصي

  ».اين روزنامه من است «قرص روزنامه كه هر روز آن را مي خرند براين باورند كه 

ها،  از قضاوت اي سيستم پيچيده انتشار يك روزنامه دربرگيرنده .مي زندپيوند  ديگر يكبه  آن رازنامه، نويسندگان و خوانندگان نام يك رو
را مي دهد كـه از  امكان  نام يك روزنامه به نويسندگان و كاركنان آن، اين .است ها و اظهار نظرها ارشهاي ارزشي، ارائه حقايق و گز سبك

 برنـد حضور اين همان مفهوم  و[درك مشتركي داشته باشند خود  روزنامه خود نسبت به اخبار و مخاطبان ]هايو رويكرد[ موضع گيري ها
  .  ]در ذهن افراد است
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